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1. Descricao

O QuotServ foi projeto para ser simples, leve e, principalmente, versatil. Ele é responsavel por gerenciar a
rede de terminais Quot® e sua principal fungdo é fazer a integragio com a base de dados, onde se
encontram as informagdes necessarias para realizar as consultas de precos dos produtos, ou seja, a tabela
de pregos.

2. Instalacao
Para fazer a instalagdo do aplicativo QuotServ, acesse nosso site (http://www.otium2.com.br/quot), baixe o

arquivo QSSETUP.EXE e execute-o no computador® escolhido para ser o servidor de dados. A instalagdo é
simples e rapida, basta seguir as orientagGes do programa de instalagao.

I |
Oy Quat [Online]
1@ 1707

Figura 1

Apds concluir a instalacdo, um icone aparecera na bandeja do sistema (figura 1), proximo ao reldgio do
Windows®, indicando o status da conex&o com a base de comunicacdo. Veja abaixo os status possiveis:

E Base de comunicacdo on/ine (comunicando)

Base de comunicagao offline (sem comunicagao)

=] .
QuotServ ocupado (provavelmente, processando um arquivo texto)

Para abrir a janela de configuragdes QuotServ, dé um duplo clique no icone na bandeja do sistema ou
acesse 0 menu suspenso usando o botdo direito do mouse (clique na opgao “Abrir Configuragoes...”).

Caso a base de comunicacao ainda ndo esteja instalada, o icone ficara piscando na bandeja do sistema
indicando que a base de comunicacdo estd offline. O icone ira parar de piscar assim que a base de
comunicagdo for corretamente instalada (veja o Guia de Referéncia Rapida que acompanha os
terminais/base de comunicacdo, também disponivel para download).

! Computador com configuragdo minima para rodar o Windows 95.
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3. Configuracoes

As primeiras configuragdes necessarias sdo realizadas através da aba “Geral” do QuotServ (figura 2).

= Otium2 Quot [Online] |

Geral EBase de Dados | Terminais | Cutros | Sobre

Parametros Gerais

Modelo: |étium2 Qo {ml) -
Titula: Lo 24 |
Mensagem: [PASSE O CODIGO |

Interface de Comunicacao

Porta: Canal RF: i
Yelocidade:

Parametros QuotCube®

Porta TCR{IP:

Loja: | 1 % |oaat |

Base de comunicacdo online

Cancelar Aplicar

Figura 2

Preencha os campos de acordo com as descrigdes abaixo:

Parametros Gerais
Modelo

Titulo

Mensagem

Escolha o modelo dos terminais da rede.

Descreva o titulo que sera exibido na primeira linha da tela de cristal liquido dos
terminais da rede. Geralmente é especificado o nome da loja/estabelecimento.

Descreva a mensagem que sera exibida na segunda linha da tela de cristal liquido dos
terminais da rede. Geralmente é uma mensagem de orientacdo.

Interface de Comunicacao

Porta

Velocidade

Canal RF

Escolha a porta serial RS-232 do servidor usada para conectar a base de
comunicacgao.

Esse campo ndo permite alteragoes.

Esse campo ndo permite alteragdes.

Parametros QuotCube®

Porta TCP/IP

Loja

Especifique a porta TCP/IP usada para se conectar ao software QuotCube?. A porta
padrdo é 1310.

Identifique a loja/estabelecimento especificando um nimero e uma descrigao Unica.
Veja o manual do QuotCube para mais informagoes.

Clique no botdo “Ok” ou “Aplicar” para confirmar as informagdes.

2 QuotCube é um software que permite administrar uma rede de QuotServs, centralizando atualizagdes e informagGes estatisticas.
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4. Usando arquivo texto delimitado

Arquivo texto delimitado usa um simbolo delimitador para separar os campos contidas nas linhas do arquivo.
Abaixo (figura 3), temos a tela do QuotServ usada para configurar esse tipo de layout de arquivo:

= Otium2 Quot [Online] |

Geral | Basede Dados | Terminais | Qutros | Sobre

Tipo; !.ﬁ.rquivn Texko (Delimitada) - |

Definicao dos Arquivos
Arquivo: [T\ TAB_PRECOS. TXT -
Atualizagties: [\ TAE_PRECOS_ATU.TXT -

Delimitadores/Campos

[efina oz delimitadores & o5 campos especificando suas posiciies no
arquivo texto, 2 pHmeire campo & o 1 (um).

Delimitadores: Cod, Barras: 1

4k

Campos: |:| Descricdo:
TexkofString: ij Preco:

LU AN
A4 kAR

I 18fo7 2007 1251

Cancelar Aplicar

Figura 3

Temos também um exemplo de como seria a linha de um arquivo texto delimitado usando ponto-e-virgula
(;) para separar 0s campos:

7891000300503;NESCAFE ORIGINAL 100G;000007.10

Repare que o primeiro campo € o codigo de barras, seguido pelo delimitador ponto-e-virgula, em seguida,
temos a descricdo do produto, seguido novamente pelo delimitador ponto-e-virgula e, finalmente, o preco
do produto. A tela acima (figura 3) esta configurada para esse tipo de layout, ou seja, ponto-e-virgula como
delimitador de campos, o cddigo de barras como campo 1, a descricdo do produto como campo 2 e o preco
como campo 3.

Para configurar o QuotServ com seu proprio /ayout de arquivo texto delimitado, clique na aba “Base de
Dados”, escolha a opgao “Arquivo Texto (Delimitado)” no campo “Tipo” e preencha restante dos campos
como descrito abaixo:

Definicdo dos Arquivos

Arquivo Especifique o arquivo texto que serd usado na carga completa® da tabela de precos. O
QuotServ detecta se o arquivo texto foi alterado/criado e faz a carga
automaticamente, sem a necessidade de interagao do usuario.

Atualizagdes Especifique o arquivo texto que sera usado na carga parcial® da tabela de precos. O
QuotServ detecta se o arquivo texto foi alterado/criado e faz a carga
automaticamente, sem a necessidade de interagao do usuario.

3 A tabela de precos local do QuotServ é “zerada” e os registros sdo todos inseridos a partir das linhas do arquivo texto.
* A tabela de pregos local do QuotServ é mantida e os registros sdo inseridos ou alterados de acordo comas linhas do arquivo texto.
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Delimitadores/Campos

Campos Especifique o simbolo delimitador (separador) de campos.

Texto/String Especifique o simbolo delimitador de textos/strings, como por exemplo as aspas (“)
ou apostrofo (). Caso ndo use delimitadores em textos/strings, deixe o campo em
branco.

Cod. Barras Especifique a posicdo entre os delimitadores na linha do arquivo texto onde esta

localizado o cddigo de barras do produto.

Descricdo Especifique a posicao entre os delimitadores na linha do arquivo texto onde esta
localizado a descricdo do produto.

Preco Especifique a posicdo entre os delimitadores na linha do arquivo texto onde esta
localizado o preco do produto. O formato do preco (campo numérico) pode ser
configurado na aba “Outros”.

Clique no botdo “Ok” ou “Aplicar” para confirmar as informagdes. Proximo ao icone "=, ha a data e hora do
arquivo utilizado na Ultima carga realizada (total ou parcial) e a quantidade de produtos carregados.

Ao criar ou alterar qualquer um dos arquivos textos especificados, o QuotServ os processa automaticamente.
Enquanto a carga do arquivo estd sendo processada, os terminais de consulta de precos exibem a
mensagem “AGUARDE, EM MANUTENCAO...” para cada solicitacdo de consulta e o QuotServ exibe o icone

= .
na badeja do sistema indicando que esta ocupado.

Caso deseje “forcar” uma carga total, d& um duplo clique no icone “=.
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Usando arquivo texto com posicoes fixas

Arquivo texto com posicoes fixas, como o proprio nome diz, mantém os campos em posigoes fixas nas linhas
do arquivo. Abaixo (figura 4), temos a tela do QuotServ usada para configurar esse tipo de layout de
arquivo:

'E_. Otium?2 Quot [Online] .EI

Geral !Base de Dados | Terminais | Outros | Sobre

Tipo; |.ﬁ.rquiw:| Texto (Posicdes Fixas) - |

Definicao dos Arquivos
Arquivo: [T\ TAB_PRECOS. TXT |
Atualizagiies: (| TAB_PRECOS_ATU.TXT -

Definicdo dos Campos

[efina a localizacie dos campos no arquive texto especifcando suas
posichies iniciais e finais, O pmeiro caracter da linha € o 1 (um),

Cod, Barras: | 1 :| | 13 :'|

Descricdo: | 14 3 ! | 35 :|

Preco: | 36 | | 44 = |
[inicic) (firr)

I 18fo7j2007 1251

Cancelar Aplicar

Figura 4

Temos também um exemplo de como seria a linha de um arquivo texto com posicoes fixas de campos:
7891000300503NESCAFE ORIGINAL 100G000007.10

Repare que o cadigo de barras comeca no caracter 1 e vai até o caracter 13, a descricao do produto comega
no caracter 14 e vai até o caracter 35 e, finalmente, o preco que comeca no caracter 36 e vai até o caracter
44. A tela acima (figura 4) esta configurada para esse layout.

Para configurar o QuotServ com seu proprio layout de arquivo texto com posicoes fixas, clique na aba “Base
de Dados”, escolha a opgao “Arquivo Texto (Posicdes Fixas)” no campo “Tipo” e preencha restante dos
campos como descrito abaixo:

Definicdo dos Arquivos

Arquivo Especifique o arquivo texto que sera usado na carga completa® da tabela de pregos. O
QuotServ detecta se o arquivo texto foi alterado/criado e faz a carga
automaticamente, sem a necessidade de interagao do usuario.

Atualizacdes Especifique o arquivo texto que serd usado na carga parcial® da tabela de precos. O
QuotServ detecta se o arquivo texto foi alterado/criado e faz a carga
automaticamente, sem a necessidade de interagao do usuario.

> A tabela de precos local do QuotServ é “zerada” e os registros sdo todos inseridos a partir das linhas do arquivo texto.
6 A tabela de pregos local do QuotServ é mantida e os registros sdo inseridos ou alterados de acordo comas linhas do arquivo texto.
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Definicao dos Campos

Cod. Barras Especifique a posicdo inicial e final da linha do arquivo texto onde esta localizado o
cédigo de barras do produto.

Descricdo Especifique a posicdo inicial e final da linha do arquivo texto onde esta localizado a
descrigdo do produto.

Preco Especifique a posicdo inicial e final da linha do arquivo texto onde esta localizado o
prego do produto. O formato do preco (campo numérico) pode ser configurado na aba
“Outros”.

Clique no botao “Ok” ou “Aplicar” para confirmar as informagGes. Préximo ao icone "=, ha a data e hora do
arquivo utilizado na Ultima carga realizada (total ou parcial) e a quantidade de produtos carregados.

Ao criar ou alterar qualquer um dos arquivos textos especificados, o QuotServ os processa automaticamente.
Enquanto a carga do arquivo esta sendo processada, os terminais de consulta de precos exibem a
mensagem “AGUARDE, EM MANUTENCAO...” para cada solicitacdo de consulta e o QuotServ exibe o icone

=] .
na badeja do sistema indicando que esta ocupado.

Caso deseje “forcar” uma carga total, dé um duplo clique no icone "=,
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Usando uma conexdo MySQL®

E possivel conectar-se a um servidor MySQL® para obter a tabela de precos dos produtos. Abaixo (figura 5),
temos a tela do QuotServ usada para configurar a conexdo MySQL®:

= Otium2 Quot [Online] |

Geral | Base de Dados = Terminais | Qutros | Sobre

Tipo: |MySQL {via SELECT) - |

Configuracdes Servidor MYSOL

Servidor: |I|:|ca|h|:|5t | |mysql-4. 1 - |

IJs1ario; |r|3|:|t |
Cerke |******** |

Banco Dadas: ||:|L||:|I: |

Instrucdo SELECT para consultas

select cod, descr, preco from produtos where cod =

Yaleitorys; ﬂ

Mata: Dos carmpos especificados na instrugdo, o pmeiro representa o
cadigo de barras, o segundo a descrigio e o terceira o prego no formata
nurngticoimoeda,

Cancelar Aplicar

Figura 5

Para configurar uma conexdo MySQL® no QuotServ, clique na aba “Base de Dados”, escolha a opcdo “MySQL
(via SELECT)"” no campo “Tipo” e preencha restante dos campos como descrito abaixo:

Configuragao Servidor MySQL

Servidor Especifique o IP e a versao do servidor MySQL.

Usuario/Senha  Especifique o usuario e a senha com permissoes para realizar SELECTs na base de
dados.

Banco Dados Especifique o nome do banco de dados que sera usado na conexao.

Instrucdao SELECT para consultas

Especifique a instrucao SQL (SELECT) que sera usada para realizar as consultas de precos na base de
dados. Use a macro de substituicdo %leitor% para concatenar o cddigo de barras retornado pelos
terminais de consulta. Obrigatoriamente, a ordem dos campos especificados na instrucao SQL deve ser
codigo de barras, descricdo do produto e preco. Exemplo:

select codigo, descricao, preco from produtos where codigo = %leitor%;

Clique no botdo “Ok” ou “Aplicar” para confirmar as informagGes. Apos a confirmagao das informacGes, o
QuotServ passard a usar a conexdo MySQL® para atender as requisices de consultas de precos dos
terminais.
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Usando uma conexio ODBC®

E possivel utilizar uma conexdo ODBC® para obter a tabela de precos dos produtos. Uma conexdo ODBC®
permite que qualquer base de dados que tenha um dfriver disponivel seja utilizado pelo QuotServ. Abaixo
(figura 6), temos a tela do QuotServ usada para configurar a conexdo ODBC®:

'ﬁ Otium2 Quot [Online] 5'

Geral | Base de Dados | Terminais | Outros | Sobre

Tipo: |Cunex§n QDEC - |

Configuracoes ODBC
Faonte Dados: |Qun:ut - |
Tabela: |F‘ru:u:|utu:us |

Definicao dos Campos

Cod, Batras: |l:l:u:|il;|l:|_|:|arras |

Descricdo: |descriu:au:| |

Preco: ||:|rE|:|:| |

Cancelar Aplicar

Figura 6

Antes de iniciar a configuragdo de uma conexdo ODBC®, a conexdo deve ser previamente criada nas Fontes
de Dados ODBC do Windows®. Para saber mais sobre Fontes de Dados ODBC®, pesquise no site
http://technet.microsoft.com/pt-br/default.aspx.

Para configurar uma conexdo ODBC® no QuotServ, clique na aba “Base de Dados”, escolha a opgdo
“Conexao ODBC” no campo “Tipo” e preencha restante dos campos como descrito abaixo:

Configuragoes ODBC
Fonte Dados Escolha uma fonte de dados previamente criada nas Fontes de Dados ODBC® do
Windows®.
Tabela Especifique o nome da tabela/consulta (tabela de pregos) que sera usada na conexao.

Definicdo dos Campos

Cdd. Barras Especifique o campo que contém o cddigo de barras dos produtos.
Descricao Especifique o campo que contém a descrigao dos produtos.
Preco Especifique o campo que contém o prego dos produtos.

Clique no botdo “Ok” ou “Aplicar” para confirmar as informagGes. Apos a confirmagao das informacdes, o
QuotServ passarad a usar a conexdo ODBC® para atender as requisicdes de consultas de pregos dos
terminais.
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Configurando numeros decimais de arquivos texto

Ao usar arquivos textos na carga da tabela de pregos, o campo que representa o preco dos produtos pode
estar disponivel em diversos formatos. Veja alguns exemplos de como o valor R$ 10,80 pode estar
representado dentro do arquivo texto:

000000001080 » Sem separador de casas decimais, assumir ultimos dois digitos como decimal
10,80 » Com separador (, ) de casas decimais

10.80 » Com separador (.) de casas decimais

0000000010.80 » Com separador (.) de casas decimais

R$ 10,80 » Com separador (, ) de casas decimais, remover simbolo da moeda
000000108000 » Sem separador de casas decimais, assumir ultimos quatro digitos como decimal

Abaixo (figura 7), temos a janela do QuotServ usada para configurar o formato de nimeros decimais dentro
de arquivos textos. As configuragGes estao disponiveis na aba “Outros”.

= Otium2 Quot [Online] x|
Geral | Base de Dados | Terminais | Oukros | Sobre

Formato do Campo Decimal {Preco)

Sep. Milhar: I:I Sep. Decimal: |:|

[] Remaver simbaolo da moeda

Assurnir dltimos digitos como decimais
Digitos: [Mata: Marnera de digites a assurir]
Definicao de Etiguetas PLU
Cédiga Inicial: [002000000000000 |
Cédiga Final: [002993993993993 |

Considerar codigos de barras walidos no intervalo

Cancelar

Figura 7
Formato do Campo Decimal (Precgo)
Sep. Milhar Especifique o simbolo separador de milhar. Na conversdo de texto para valor
numérico, esse simbolo é removido para ndo se confundir com o separador decimal.
Sep. Decimal Especifique o simbolo separador decimal. Esse simbolo sera ignorado caso seja
marcado a opgdo “Assumir Ultimos digitos como decimais”.
Remover Marque essa opgao caso o simbolo da moeda venha junto com o preco dos produtos
simbolo da no arquivo texto. Na conversdo de texto para valor numérico, o QuotServ precisa
moeda remover esse simbolo para que ndo haja problemas na conversao.
Assumir Ultimos Marque essa op¢do para assumir os Ultimos digitos (caracteres) como a parte decimal
digitos como do valor a ser convertido. Especifique no campo “Digitos” a quantidade de digitos a
decimais assumir.
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Configurando a mensagem “"PRECO NA ETIQUETA"”

E possivel especificar uma faixa de cédigos de barras reservada para produtos PLUs, ou seja, produtos que
possuem seu preco impresso diretamente na etiqueta. Em uma requisicao de consulta de pregos, os codigos
de barras estdo dentro da faixa de etiquetas PLU exibirdo a mensagem "PRECO NA ETIQUETA” nos
terminais de consulta.

Acesse a aba “Outros” (figura 7) e preencha os campos como descrito abaixo:

Definicao de Etiquetas PLU
Cddigo Inicial Cddigo de barras inicial da faixa de etiquetas PLU.

Cédigo Final Cddigo de barras final da faixa de etiquetas PLU.
Considerar Caso use codigos de barras invdlidos na faixa de etiquetas PLU (sem digito verificador
cddigos de valido), desmarque essa opgao. Caso contrario, a mensagem “POR FAVOR, TENTE

barras validos NOVAMENTE” sera exibida para o cliente.
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Suporte e assisténcia técnica

O suporte técnico por ser contatado pelos canais abaixo. Tenha em mados o modelo do produto e seu
numero de série, se for o caso.

Suporte técnico:

Fone: (14) 3018-2803
E-mail: suporte@otium2.com.br
MSN: suporte.otium2@hotmail.com

A Otium2 Tecnologia tem o compromisso de entregar em até 72 horas os produtos enviados a
assisténcia técnica. Os produtos que apresentarem defeitos, dentro ou fora do prazo de garantia, deverao
ser enviados para o enderego da Otium2 Tecnologia acompanhados de uma Nota Fiscal de Remessa para
Conserto junto com a(s) Nota(s) Fiscal(is) de Venda. Caso seja comprovado 0 mau uso ou uso indevido dos
produtos, ou que os mesmos se encontrem fora do prazo de garantia, o frete, pecas e mao-de-obra serdao
por conta do cliente.

Endereco para entregas:

Otium2 Tecnologia
Caixa Postal 3010 - Cep: 17.034-970
Bauru/SP
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Requisitos minimos:

Monitor/Placa VGA

Processador 400 Mhz

64 MB RAM

100 MB HD

Porta serial RS-232 livre

http://www.otium2.com.br Windows 95®
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